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Welk soort instrument wilt u?

Hieronder kunt u voor uzelf uitmaken of PROSE een geschikt instrument is voor kwaliteitszorg in uw
organisatie. Stip de elementen links aan die beantwoorden aan uw behoeften. Stip rechts aan indien het
voor u niet belangrijk is. We maken hier geen vergelijking met andere instrumenten. Dit kunt u rustig
zelf doen op basis van de onderstaande 30 gegevens.

Ik wil een instrument dat... Nee

Is opgesteld door personen die directe voeling hebben met onze sector

Alle belangrijke en relevante aspecten van kwaliteitszorg in een overzichtelijk kader plaatst

Is gevalideerd en goed bevonden door een groep van gebruikers uit de bestemde doelgroep

Eerst een algemene sterkte/zwakte analyse maakt om dan gericht grondiger analyses te doen

Flexibel, stapsgewijs en modulair is in te voeren in de organisatie

Niet alleen bestaat uit vragenlijsten maar ook uit een methodologie en een werkmodel

Vragenlijsten met zeer concrete items bevat, zodat een diagnose ineens verbeterpunten aangeeft

Een eenvoudige en transparante scoringswijze heeft, die gemakkelijk te onthouden is

Zich niet beperkt tot een discussie over algemene principes en mogelijke richtingen

Het individueel invullen van vragenlijsten laat gepaard gaan met gericht groepsoverleg

Toelaat om verschillende indicatoren te berekenen die men kan opvolgen

Gevalideerd is op basis van kwaliteitsdimensies die door overheidsinstanties zijn opgelegd

0ok werkformulieren bevat voor het opmaken van concrete actieplannen

Een handleiding bevat waarin ook alle begrippen in een lijst zijn gedefinieerd

Het beantwoorden van vragenlijsten online laat gebeuren op een beveiligde en eenvoudige manier

Het instellen van bevragingen via internet op een gebruiksvriendelijke en flexibele manier regelt

Respondenten ook toelaat om prioriteiten te formuleren in kwaliteitsverbetering

Naast gesloten vragen ook het beantwoorden van open vragen (verbetersuggesties) voorziet

Resultaten voor de groep zowel op niveau van vragenlijsten als op niveau van items weergeeft

Meteen ook toegang geeft tot extra informatiebronnen via een gebruikerssite

Regelmatig wordt bijgewerkt door een projectgroep op basis van recente ontwikkelingen

Toelaat om meerdere bevragingen tegelijkertijd te laten verlopen

Een overzicht geeft van de status van beantwoorden door de verschillende respondenten

Vragenlijsten flexibel clustert volgens bepaalde modellen, of zelfs op vraag van de gebruiker

Anonieme tevredenheidsbevragingen met grote groepen respondenten mogelijk maakt

Een ontwikkelingsmodel hanteert, gericht op verbetering van kwaliteit

Toelaat dat respondenten aangeven op welk soort bewijsmateriaal ze positieve beweringen baseren

Resultaten niet alleen in tabel- en grafiekvormen weergeeft, maar ook in excel downloadbaar maakt

Niet alleen helder is in gebruik maar ook in kostprijsberekening
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Ondersteuning en vorming voorziet voor gebruikers, door personen die vertrouwd zijn met de sector

Overtuigd? U kan aansluiten bij PROSE via het aanmeldingsformulier of online via onze website.
Wilt u liever eerst nog eens telefonisch overleggen met ons? Doe maar !
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